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Resumo

O presente artigo visa analisar os efeitos do ensinamento de criacdo de projetos de jornalismo
utilizando metodologias da economia criativa, como o design thinking e design sprint. Neste
estudo de caso, utilizaremos como corpus de pesquisa, os textos dos comentarios dos alunos
inscritos em curso online sincrono gratuito, intitulado “Projetos Jornalisticos Criativos” ocorrido
entre os dias 24 a 30 de novembro de 2020 no Youtube da edtech Expande Educacdo.
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Abstract

This article aims to analyze the effects of teaching the creation of journalism projects using
creative economy methodologies, such as design thinking and design sprint. In this case study,
we will use as a research corpus, the texts of the comments of students enrolled in a free
synchronous online course, entitled "Creative Journalistic Projects", which took place between
November 24th and 30th, 2020 on Youtube of edtech Expande Educacéo.
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Introdugao

A cada criagdo de um novo veiculo de midia, fala-se em substituicdo de tecnologias. Assim foi
com a popularizacdo da televisdo, onde se falava do fim do radio; no fim da televisdo, com a
chegada da internet. Concomitantemente, os movimentos e mudangas sociais também
passaram por uma transformagdo. Com a inovacdo em meio digital, junto ao movimento do
paradigma neoliberalista (DARDOT & LAVAL, 2016), que prega a queda das instituicGes, o
jornalismo se transformou em uma instituicdo menos acreditada, com desafios para mostrar o
valor do campo. Onde todos sdo midia (TERRA, 2010), e em meio a uma crise dos grandes
conglomerados ocorrida em meados de 2018 no Brasil (JORNAL DO COMERCIO, 2018), junto a
transformacdes digitais, o jornalismo brasileiro vém tentando entender as mudancas ocorridas

e seu papel diante da deontologia da profissado junto a sociedade.

Dentre as mudancas percebidas e analisadas estdo: alteracées nos modelos de negdcio, nos
formatos de contratacdo de pessoas, no uso das tecnologias midiaticas, na plataformizacdo
agregada ao modelo de negécio do veiculo-empresa de comunicacdo (GROHMANN, 2019) e
demanda de responsabilidade social quanto a educacdo mididtica para combate a
desinformacdo (BELLESA, 2020). Neste artigo, destacamos a importancia da aceitacdo de
aquisicdo de novos conhecimentos sobre negdcios - mais precisamente, vinculada a inovacgdo e
uso de ferramentas e praticas da economia criativa - vinculada as bases estruturais de formacao

do jornalista brasileiro.

Utilizamos como metodologia no nivel epistemoldgico a pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2011).
Aliada aos niveis tedrico e metddico, temos o uso do didrio de pesquisa, design thinking
(BROWN, 2020; LIEDTKA & OGILVIE, 2011) e design sprint (KNAPP, 2017) no fazer pratico dos
alunos e como metodologias ativas na aprendizagem baseada em projetos e, ao nivel técnico, o
uso das perguntas de kippling (ROGERS, 2018), ensinadas na base do jornalismo, em uma
experiéncia de ensino online sincrona promovida pela autora-professora por meio da edtech
Expande Educacdo. Foram realizados quatorze eventos no periodo da pandemia, de 24 a 30 de
novembro de 2020, em primeira rodada e, em segunda fase, de 19 a 25 de fevereiro de 2021,
cujo conteldo tratou sobre teorias e propostas praticas em oficinas de construcdo de projetos
jornalisticos, compartilhadas com 1200 jornalistas inscritos. Neste artigo, daremos énfase a
primeira fase, nomeada de Projetos Jornalisticos Criativos. Diante deste quadro, entenderemos
os efeitos das aproximacdes e abordagens vinculadas aos temas: inovagao, design thinking,
design sprint, modelos de negdécio. O artigo possui carater tedrico-exploratério com

aprofundamento por meio de pesquisa empirica. A pesquisa considera didlogos com os alunos



para a captacdo de enunciados sobre a experiéncia, tendo como corpus os textos-depoimentos

escritos pelos alunos apds os dias de evento.

Mudangas na institui¢dao Jornalismo
Em meados de 2018, o jornalismo hegemonico brasileiro, sentiu as consequéncias das
complexas mudangas que vinham ocorrendo nos anos anteriores. Veiculos de producdo de
impressos, como a Abril, fecharam a veiculacio de revistas (JORNAL DO COMERCIO, 2018) e o
jornalismo brasileiro percebeu as consequéncias da crise. Parte das argumentacées sobre o fato,
na época, vieram de acusagdes a inovacdo da tecnologia digital, iniciada nas décadas anteriores.
No conceito,
(...) a comunicagdo online e a capacidade de armazenamento
computadorizado tornaram-se ferramentas poderosas no desenvolvimento
da complexidade dos elos organizacionais entre conhecimentos tacitos e

explicitos. Mas essa forma de inovagcdo precedeu o desenvolvimento das

tecnologias da informacao (...). (CASTELLS, 2005, p. 217).

Esta premissa estd centrada na evolugdo e rapidez da tecnologia e tendo as plataformas de
distribuicdo de conteldo como os principais atores da transmissdo das informacdes digitais
(CAMARGO, 2020).

Com o surgimento do webjornalismo e do jornalismo mével, a instantaneidade, interatividade,
hipertextualidade, ubiquidade e personalizagdo (CANAVILHAS, 2013), assim como um olhar para
aimportancia do conteludo textual aliado ao design grafico e a construcdo de uma estética visual.
Castells (2005) traca outra caracteristica do periodo digital: o informalismo, fenémeno atrelado
a nova forma de produgdo com a informacdo em rede na era pds-moderna. Assim, o
desempenho organizacional virou dependente desta rede virtual, conectando pessoas em
tempo real, com um fluxo que o autor menciona como “retribalizacdo digital”, inseridos em um
ambiente coletivo, diferentemente da era moderna em que o individuo era diferenciado e Unico
dentro da comunidade.

Estas transformacdes, ocorridas ha quase duas décadas, possibilitaram o estudo de uma virada
paradigmatica (MORIN, 2015), com aprofundamento sobre a complexidade, sobre a “relagdo
complexa do sujeito e do objeto, e do carater insuficiente e incompleto de uma e de outra
nogdo” (MORIN, 2015, p.43).

No meio digital, estes efeitos possibilitaram a cultura da convergéncia, “onde as velhas e as

novas midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do



produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS,
2009, p. 29). O que podemos observar nos dias atuais em termos de inteligéncia coletiva,

interatividade, criacdo e participacdo em projetos em rede.

Mudangas no papel do jornalista

E ndo sd a instituicdo jornalismo mudou e vém se transformando. Os profissionais jornalistas,
gue sdo os atores que compdem esta maquina institucional, também sofreram mudangas no
modo de fazer jornalismo, na rapidez das informacgdes e outros aspectos, como o combate a
desinformacdo e o poder da educacdo midiatica.

Castells (2005) levanta aspectos e faz reflexdes sobre a vida pds-moderna e afirma que as
pessoas estdo dedicando muito mais tempo no trabalho e fazendo com que ele fagca parte e
desempenhe fungbes que antes eram da familia, comunidade de base e religido. Que o trabalho
virou o foco da realizagdo pessoal.

Isso pode justificar o fato de que jornalistas vém desempenhando cada vez mais papeis e certas
dindmicas organizacionais os vém deixando cada vez mais cansados, principalmente no periodo
pandémico (FIGARO, 2018; HAN, 2017). Estudos indicam sintomas consequentes do mundo do

trabalho, podemos enfatizar outro elemento de andlise: o estresse (SENESE, 2008).

Os treinamentos e a escuta

Os treinamentos foram realizados de acordo com um projeto de implementacdo, cujas fases
foram divididas da seguinte forma: pesquisa, levantamento do problema, captura de leads,
construcdo das aulas e dindmicas, momento de aula com conversas e atividades, pds-aula e
pesquisa final. Utilizamos parte do método de design sprint (KNAPP, 2017), mesclado com o
método de design thinking (BROWN, 2020; LIEDTKA & OGILVIE, 2011) para o ensino-
aprendizagem. Para a captacdo de alunos, utilizamos estratégias de marketing no meio digital
para a construcao e realizagao das fases do evento, aplicando ensinamentos de Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2017), Vasconcelos (2009) e Gongalves (2013), porém nos abstemos de exemplificar
com profundidade, visto o enfoque da pesquisa.

Para exemplificarmos como pensamos a construcdao pedagdgica das aulas, separamos os
problemas enviados pelos prdprios inscritos durante o periodo da inscricdo pela internet e
também ao longo das aulas. Nesta primeira etapa, o treinamento foi distribuido por sete dias. A
escolha do tempo foi uma estratégia trazida do método de vendas de Walker (2019). O desenho
pedagdgico buscou solucionar problemas de acordo com os niveis de conhecimento dos alunos,
indo do nivel basico ao nivel avancado, ao longo dos dias, de acordo com o diario de pesquisa,

de forma a atingir mudancas através de ag¢des planejadas (THIOLLENT, 2011). A ordem de



processo de design thinking utilizada foi: Imersdo (compreensdo do problema), definigdo,
ideacado, protétipos e teste.

No dia 1, a aula abordou o propdsito da edtech, as transformag¢des do mundo do trabalho no
jornalismo ocorridas nos ultimos anos (JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020). O foco foi fazer o
aluno entender o jornalismo no nivel macro, ou seja, as percep¢des do jornalismo no mundo
atual e o papel do jornalista diante dos modelos de negdcio do jornalismo brasileiro. Assim como
no estudo presente, a autora-professora também buscou mostrar paradigmas, movimentos
socioldgicos como consequéncia dos movimentos do mundo do trabalho, explicando de forma
mais didatica, movimentos como neoliberalismo, cultura digital e complexidade. Na mesma
aula, foi explicado sobre resisténcia a mudanca e processos de adaptacdao humana em relagdo a
novos aprendizados, seguindo o processo de ensino-aprendizagem de zona de conforto, medo,
aprendizado e conhecimento (HUNT, 2000). Foi abordado sobre desertos de noticias, ou seja
“desertos sdo municipios que ndo dispdem de informacgdo jornalistica local e hoje sdo 5 em cada
10 municipios brasileiros” (LUDTKE, 2022), além de inovacdo para criagdo de arranjos
jornalisticos alternativos (MARQUES, 2019) ou independentes, assim como, modelos de negdcio
em jornalismo independente no Brasil, com breve estudo de organiza¢des fora do escopo do
monopdlio de midia e, por fim, sobre tipos de sites.

No dia 2 (JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020b), tratamos sobre como fazer o estudo correto da
persona, termo vindo do marketing para exemplificar quem é o publico-alvo com aspectos de
pesquisa mais detalhados. A ideia desta aula foi propor um protétipo alinhando ao tema do
projeto jornalistico as demandas de um publico-alvo (CHARAUDEAU, 2006).

No dia 3 (JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020c), trabalhamos o aspecto criativo para engajar,
como menciona Knapp (2017) para promover maior engajamento. Nesta aula, ensinamos Teoria
das Cores e Tipografia.

A aula 4 (JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020d), foi mostrado com maior profundidade os
modelos de negécio de empresas consideradas independentes: Nexo, Aupa, Jota. Assim, como
a explicacdo sobre marketing aliado a monetizacdo e funil de vendas (KOTLER, KARTAJAYA,
SETIAWAN, 2017) e buscamos quebrar o sentimento do medo e do perfeccionismo, mostrando
o método de design thinking que utilizamos, com o desenvolvimento do minimo produto vidvel
(MVP) e incentivando-os a utilizarem o mesmo método.

O quinto dia (JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020e) foi focado nas estratégias de criacdo de
nomes do projeto e cuidados na criacdo de marca e registro.

O dia 6 (JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020f) foi ensinado sobre criacdo de branding, heraldica

e reputacdo de marcas, tendo como estudo principal, a pesquisa de Consolo (2015).



E no sétimo e ultimo dia (JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020g), abordou-se sobre as
plataformas de criacdo de sites, compara¢des e estudo de caso de um site de noticias
independente, chamado Procure em Cajamar e ferramentas e estratégias de monetizacao.
Dissemos, ao inicio do relato, que utilizamos a metodologia de ensino-aprendizagem com
pesquisa-acao, pois a autora-professora formatou e buscou transformar as temdticas das aulas
de acordo com o que os alunos informaram no chat online, dando exemplos, criando
conjuntamente e contribuindo com exemplos praticos junto ao processo dos alunos. Mesmo no
ambiente virtual, a troca de informacGes e convivéncia também modificaram as condutas de
ensino na aplicacdo das aulas e dindmicas em uma troca de via dupla. Ao longo do processo,
vimos comentdrios no bate-papo ao lado do video da aula e percebemos que a transformacao
idealizada estava se tornando realidade. Como o exemplo abaixo sobre sentimentos e travas
sobre fazer ou ndo projetos e produtos jornalisticos proprios:

Sim, esses sdo os conceitos basicos! Mas isso vem mudando com a evolucgdo

do Jornalismo. Eu ainda tenho bastante essa trava também! (sic) (ESTUDANTE

1 - JORNALISMO INDEPENDENTE, 2020b)

Gomes (2021) faz uma reflexdo pertinente quanto as diferencas entre o ensino do jornalismo
tradicional e o mercado digital, e aponta motivos de travas e inagdo em projetos de jornalismo.
A autora aponta seis itens:

1. Perfeicdo: na base do jornalismo, o correto é checar a informacdo varias vezes e liberar sua
publicacdo somente quando o jornalista tiver certeza. No contexto fora da responsabilidade
jornalistica, o profissional pode ficar receoso, porém, o texto no digital é construido e atualizado
de acordo com a apuragdo dos detalhes da matéria, ao longo do tempo. Gomes (2021) enfatiza
gue os préprios produtos ndo comegam perfeitos, fazendo alusdo ao design thinking.

2. Processo colaborativo. No digital, a autora enfatiza que a colaboracdo, transparéncia e
processos de comunicacdo fluida sdo inerentes. Para ela, ndo se adequa o jargdo do furo
jornalistico, uma vez que a noticia ndo é exclusiva nas maos de uma Unica pessoa.

3. Pessoas. O jornalismo tradicional é embasado pelo Cédigo de Etica dos Jornalistas e ha um
cuidado em relacdo a aproximacao com sua audiéncia. No digital, sabemos que o jornalista
precisa se aproximar, conversar e trocar informacdes diretamente com a audiéncia.

4. Experiéncia digital. “Empresas de midia, em geral, ndo tém oferecido uma experiéncia digital
tdo boa quanto as de outras industrias” (GOMES, 2021). E o que a autora afirma sobre o termo
Experiéncia do usuario ou UX. Além de problemas de usabilidade, ha os anuncios tradicionais.
5. Nichos. A autora explica que, no digital, o importante é ser especialista em um assunto, pois

a empresa jornalistica concorre com as outras midias de jornalismo e com outros veiculos nao



profissionais que falam sobre o tema. E afirma que um bom produto pode ajudar na
monetiza¢do do projeto.
6. Modelo de Negdcio. Gomes (2011) enfatiza que é possivel ir além dos modelos de negdcio
baseados em anuncios tradicionais. E o jornalista precisa conhecer outros formatos além do
“assinatura-anuncio-doac¢dao” (GOMES, 2011).
Ou seja, os modelos tradicionais de jornalismo aprendidos na graduagao, podem fazer com que
novos projetos de jornalismo nao sejam lancados e, se forem, podem fracassar. Por isso, a
sensac¢do de medo, inadequacao vista ao longo das aulas nos relatos dos alunos.
Como resultado, ao final, capturamos novos relatos e depoimentos por meio do Google Forms,
para sabermos como foi a experiéncia para eles. Ao todo, recebemos 42 formularios enviados e
25 projetos documentados e ja divulgados na internet. A maioria sendo sites de noticia com
conta também no Instagram. Elencamos alguns comentarios abaixo. Todos foram autorizados a
divulgar no site da edtech, porém, conforme a Lei de Protecdo de Dados Pessoais n? 13709/2018
- LGPD (BRASIL, 2018), colocaremos a nomenclatura Estudante.
Amei!ll Ainda estou cursando a faculdade, e confesso que ndo havia
expandido a cabeca para projetos. Mas durante essa semana tive varias ideias
para um futuro bem préximo. Agradeco de coracgdo, por ter destinado tantas

horas da sua vida e se dedicado tanto nesse projeto. Deus te abencoe e

sucesso sempre!! (sic) (ESTUDANTE 2,2020).

Com certeza o aprendizado nesses sete dias vai meu ajudar e muito a
destravar o meu projeto jornalistico. Foram aulas muito bem expositivas e
didaticas que fazem vocé fazer um pouquinho a cada dia, a partir das licGes
de casa. Mesmo quem ndo tem um projeto ou estd com medo ainda,
consegue avangcar algumas casas a frente no projeto, como foi o meu caso.
Ainda estou fazendo a pesquisa de persona, mas vai dar tudo certo! (sic)

(ESTUDANTE 3, 2020).

Sou formada e ja tinha o site de noticias e o Instagram, mas estava
desmotivada a continuar com eles pela dificuldade de monetizagdo e minha
rotina de trabalho também ndo facilitava na produgdo. As aulas abriram
totalmente a minha criatividade, me ajudou a planejar contetdos, a nova
identidade do projeto, editorias. Sou imensamente grata. O curso foi bastante

esclarecedor e me ajudou a ter varios insights. (sic)(ESTUDANTE 4, 2020).



Conclusao

Diante de movimentagGes sociais, onde a tecnologia, as demandas digitais aliadas - em certa
camada - ao neoliberalismo, compreendemos que o paradigma complexo estd presente no
cotidiano e na formacdo dos jornalistas, sendo um “tecido de acontecimentos, acoes,
interacGes, retroagbes, determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico”
(MORIN, 2015).

Observamos que o jornalista vé estes novos efeitos como um véu complexo com emaranhados,
diante dos conhecimentos de base adquiridos na graduagdo. Trazendo os ensinamentos e
pesquisa de Lopes (2005), entendemos que a inacdo e o nao-partir de um nivel técnico da
profissdo, para um nivel metodolégico e epistemoldgico, pode afetar negativamente sobre a
formacdo e ensino do jornalismo.

Compreendemos que o uso de ferramentas da economia criativa na criagdo de projetos e
produtos jornalisticos em meio digital sdo fundamentais para inseri-lo no mundo das
organizacdes, no qual este ator social podera entender que seu papel pode transbordar os
aspectos aprendidos na graduacdo. O jornalista precisa olhar novos horizontes, sem amarras ou
culpas e compreender que ndo serd menos jornalista se o fizer, mas sim, conseguira fortalecer
0 quadro organizacional de empresas brasileiras de qualquer porte e minimizar cidades com
desertos de noticias.

Assim, como responsabilidade das universidades, ao procurar atender esta necessidade,
abordando um ensino mais criativo, leve e que fixa informagdes por meio do aprendizado
pratico.

Ao todo, podemos dizer que estes elementos remetem ao modelo tradicional da grande midia,
gue trabalha publicos diversos ao mesmo tempo, o que é diferente do abordado em midias
alternativas na internet, onde um tema especifico ou um nicho de pessoas com os mesmos
interesses, consomem materiais ou produtos digitais semelhantes. Além das mudancgas do
modelo de negdcio, podemos apontar a necessidade de uma mudanga nas grades disciplinares
das faculdades de Jornalismo, abordando no nivel de graduacdo, atualizacdes sobre inovacao,
aplicacdo de aprendizagem por meio de projetos e uso das metodologias de design thinking e
design sprint. A educacdo 4.0 pede estratégias integradas para constituir a préxima onda de
inovacdo (FIGUEIREDO; DE BONA, 2022) e é necessario abordar didaticamente aspectos que vao
além da técnica de comunicacdo organizacional. Por exemplo, introduzir um olhar sobre
negocios e financas, trabalhando a visdo ética e critica do estudante de jornalismo. Dos 1200

inscritos, uma parte compareceu ao curso, sendo (TABELA 1):



TABELA 1 - Numero de alunos presentes (YOUTUBE, 2020)

Dia 1: 162 visualiza¢des Unicas

Dia 2: 63 visualiza¢cGes Unicas

Dia 3: 44 visualiza¢Ges Unicas

Dia 4: 48 visualiza¢Ges Unicas

Dia 5: 33 visualiza¢Ges Unicas

Dia 6: 31 visualiza¢Ges Unicas

Dia 7: 34 visualiza¢Ges Unicas

Fonte: a autora.

Entendemos que a falta de adesdo do envio de projetos se deu a complexidade da inovacdo e
da aplicagcdo do novo conhecimento. Ndo sabemos se, na formacdo dos jornalistas, hd uma
clareza sobre o fato de que a sociedade contemporanea gravita sobre uma sociedade
organizacional. No texto de Tameez (2019), a autora deixa claro que a tecnologia ndo vai acabar
com o jornalismo:
Os robos ndo estdo assumindo trabalhos de jornalistas, mas a redacdo deve
se adaptar as tecnologias de inteligéncia artificial e aceitar que a maneira
como as noticias sdo produzidas e consumidas esta mudando (TAMEEZ, 2019,

tradugdo nossa).

Portanto, é necessaria a introducdo de uma cultura voltada a inovagdo, tecnologia e economia
criativa na formacdo e cotidiano dos futuros jornalistas. Temos como nova hipdtese, que o
ensino sobre economia criativa pode gerar valor e ajudar no fortalecimento da categoria e do
campo de atuagdo.

Sendo um produto novo, o treinamento foi construido no formato de minimo produto viavel
(MVP), para que problemas possam ser vistos e melhorados em nova edi¢gdo. Um dos aspectos
que percebemos, em termos de ensino, foi a grande quantidade de informacdes sobre varios
temas sobre a area, nos dia 1. Outro problema percebido foi sobre o entendimento sobre o
termo projetos no nome do curso. Diante do processo de Design Thinking que utilizamos no
préprio curso, fizemos nova edicdao com contetdo reformulado da primeira edicdo e, de projetos
jornalisticos criativos, passamos para Projetos Jornalisticos Criativos 2.0: a construcdao de
produtos de jornalismo. Entendemos que a nomenclatura produtos, dd a entender que sera

posto em pratica o projeto construido ao longo dos dias de curso.



Os recursos pedagodgicos utilizados nas aulas remotas sincronas foram o uso de slides, exposi¢ao
do conteddo com didlogo (aula expositiva-dialogada), discussGes respeitosas e uso do chat.
Entendemos que é necessaria a insercao de elementos multimidia para engajar mais o aluno,
como por exemplo, com o uso de trechos de videos e dudios externos. Porém, um ponto positivo
que percebemos, foi a insercdo de elementos de outras dreas da Comunica¢cdo, como
publicidade e relagdes publicas. Abordaremos sobre a remodelacdo e aplicagdo na fase Il em

novo artigo, adiante.
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