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Abstract 

In this paper, a semantic solution is presented in order to develop enterprise semantic human resource management 

systems with a special look at corporate learning management system. 

For this purpose, based on a conceptual model of enterprise competency in which the overlap of three types of competency 

including enterprise competency, job competency and employee competency has been considered. 

 An enterprise competency ontology was developed, which is a solution for the development of the enterprise's semantic 

human resource management system. To create an ontology of competency of the studied enterprise (ACECR), the 

competency model of the target enterprise was used. Also, in order to evaluate the ontology of competency of this 

enterprise, the evaluation method was used by domain experts. 

 The evaluation results showed the validity of the ontology and the logical and appropriate relationship between the 

components of the ontology based on the enterprise competency model. 

Keywords: Human resource management system, semantic system, competency, competency model, competency 

ontology 
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 هستان نگار شایستگی مبتنی بر مدل شایستگی سازمانی 

 معناگرا مدیریت منابع انسانیهای سیستم ایجادراهکاری برای 
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 چکیده

ت با نگاه ویژه به سیستم مدیری یبنگاهمعناگرای  های مدیریت منابع انسانیسیستمبه منظور توسعه سعی شده است  در این مقاله

بر مبنای یک مدل مفهومی از شایستگی بنگاهی که در آن به هم پوشانی بدین منظور  .گرا ارائه شودیک راهکار معنایادگیری بنگاهی 

تان نگار شایستگی بنگاهی یک هسو شایستگی شاغل توجه شده است،  سه نوع از شایستگی شامل شایستگی بنگاه، شایستگی شغل

 گرا کردن سیستم مدیریت منابع انسانی بنگاه است. معنا د که راه حلی برایساخته ش

 برای ایجاد هستان نگار شایستگی بنگاه مورد مطالعه)جهاددانشگاهی( از مدل شایستگی بنگاه مورد نظر استفاده شد، همچنین به منظور

نگار شایستگی این بنگاه از روش ارزیابی توسط خبرگان دامنه استفاده شد. نتایج ارزیابی، روایی مناسب هستان نگار و ارزیابی هستان

 د. مدل شایستگی بنگاه را نشان دا نگار بر مبنایداشتن ارتباط منطقی و مناسب بین مولفه های هستان

 کلمات کلیدی

 شایستگی، مدل شایستگی، هستان نگار شایستگی ، سیستم معناگرا، مدیریت منابع انسانیسیستم 

 



 مقدمه -1

 نیتعامل ب جادیو ا ستمیهر س هایمولفه نیب وندیپ جادیا یاز راهها یکی
 هایاز روش یکیو  باشدیم یمعنائ روشهای از استفاده هاآن مولفه

استفاده از مفهوم   *یمعنائ ستمیس کی جادیمرسوم به منظور ا
معناگرا  یبرا نگاری)هستان نگار( است. استفاده از روش هستان†یآنتولوژ

و تعاملات نسبتا  ادینسبتا ز هایمولفه یکه دارا هائیستمیکردن س
محققان  ریاخ هایدهه یاست که ط پرکاربردیهستند، روش  ایدهیچیپ

 .انداز آن بهره جسته
هستند  ییهاستمیاز جمله س یمنابع انسان تیریمربوط به مد هایستمیس 

دو  یط باشندیخود م یمولفه ها نیب دهیچیتعاملات نسبتا پ یکه دارا
 یه طراحکمک ب برای نگارهستان روش از هاحوزه نیمحققان ا ریدهه اخ

 ین مقالهادر بخش دوم  که همانطور .اندبهره جسته هاستمیس نیبهتر ا
 یع انسانمناب تیریاز مد یمختلف هاینهیروش در زم نی، ااسته شد انبی

 یزمانسا هایمورد استفاده قرار گرفته است، هر چند در حوزه آموزش
بیان شده  همانطور که. باشدیم دجدی نسبتا نگاراستفاده از روش هستان

ی به نیروی انسان هایآموزش برای نگاراز روش هستان استفاده است
 باشدیم حوزه نیدر ا یقاتیتحق دیجد مباحثاز جمله  ،شیوه الکترونیکی

 که مورد توجه محققان قرار گرفته است.
ک، دو یسه مولفه مدیریت منابع انسانی که در مدل های شایستگی به  

و  "هبنگا"و  "شاغل"، "شغل"و یا هر سه آنها توجه شده است، شامل 
و  "شایستگی های شغل"، "شایستگی های بنگاه"به عبارت بهتر 

 می باشد.  "شایستگی های شاغل"

های مدیریت منابع های شایستگی بنگاه، هر سه این مولفهبرخی از مدل
های های شغل و شایستگیهای بنگاه، شایستگیانسانی شامل شایستگی

هر های شایستگی که به یکی از مدلاند. شاغل را مورد توجه قرار داده
سه مولفه مورد اشاره مدیریت منابع انسانی بنگاه توجه کرده است، مدل 

معروف می  "مدل عملکرد شغلی موثر بویاتزیس"است که به  †بویاتزیس
 باشد. وی بیان می دارد که : 

 استعداد یا توانائی که دهد می رخ زمانی عملکرد بالاترین شود می تصور "
 . "( 1982بویاتزیس. )شود ترکیب سازمان محیط و شغل نیازهای با فرد

لکرد برای داردکه بهترین عمدر واقع وی در مدل پیشنهادی خود بیان می
 ود. یک کارمند در تعامل موثر بین شغل، شاغل و بنگاه حاصل می ش

 شایستگی ایجاد هستان نگار معنائی در این مقاله سعی شده است با روش
ظر هر نهای مورد انسانی و شایستگیبین این سه مولفه مدیریت منابع 

 سازمانود، تا به پیوند ایجاد شدر سازمان مورد مطالعه  ها یک از این مولفه
گی برای های کارآمدتری را مبتنی بر شایستکندکه بتوانند سیستمکمک

 . مدیریت منابع انسانی طراحی نماید
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رفت و با گقرار در این مقاله سازمان جهاددانشگاهی مورد مطالعه موردی 
تان توجه به مدل شایستگی سازمان مورد مطالعه)جهاددانشگاهی( هس

پروتژ ساخته  نگار شایستگی این سازمان طراحی و با استفاده از نرم افزار
 شد.

معناگرای  این هستان نگار می تواند برای توسعه سامانه ها و سیستمهای
ی بر مدل زمانی( مبتنیادگیری ساع انسانی، )همچون سامانه مدیریت مناب

 قرار گیرد. مورد استفاده شایستگی این سازمان
ه، به مدل و تاریخچه کارهای مشاب یدر ادامه پس از مرور ادبیات موضوع

ستان هسازمان مورد مطالعه و نحوه تولید حی شده برای شایستگی طرا
 رزیابی وا نگار شایستگی این سازمان پرداخته شده است و در انتها نیز

 یجه گیری و برخی پیشنهادات آمده است.نت

 و کارهای مشابه ادبیات موضوعیمرور  -2

 عمناب ارزیابی و آموزش انتخاب، در مهمی نقش شایستگی هایمدل
نده همه لذا تدوین مدل شایستگی به نحوی که در برگیرد، دارن انسانی
 نقش مهمی تواندهای بنگاه باشد، میهای موثر در تعیین شایستگیمولفه

دوین تدر انتخاب، آموزش و ارزیابی منابع انسانی بنگاه و همچنین 
نگاه خدمت بنگار شایستگی و نهایتا طراحی سیستم آموزش ضمنهستان

 داشته باشد. 
به آن اشاره شد، در بخش قبل ماهیت مدل عملکرد موثر بویاتزیس که 

گاه به گونه ای است که بین هر سه مولفه مدیریت منابع انسانی یک بن
ها های مورد نظر هر یک از این مولفه)شغل، شاغل و بنگاه( و شایستگی

حداکثر عملکرد، هنگامی "دارد که بیان می کند. بویاتزیسپیوند برقرار می
رخ می دهد که توانائی یا استعداد فرد مطابق با نیازهای شغلی و محیط 

 مدلمفهوم این مبنای "وی معتقد است  . همچنین "سازمانی باشد
 رویکرد این در که تئوری "و  ".باشد می کارآمدی تئوری شایستگی یک

 نشان 1 شکل در که پایه کارآمدی است احتمالی  تئوری یک شد استفاده

 .(Boyatzis, 2008) "است شده داده
وثر در از آنجائیکه در یک مدل هر چه میزان مشارکت عوامل اصلی و م

داده  مدل بیشتر باشد و تعداد عوامل اصلی بیشتری در مدل پوششآن 
صوصیات شوند، آن مدل عملکرد بهتری را از خود نشان خواهد داد و  خ
توجه به  یک سیستم معنائی یکپارچه را بهتر بازنمائی خواهد کرد و با
-مدی میاینکه رویکرد استفاده شده در مدل بویاتزیس یک رویکرد کارآ

س به عنوان مدل عملکرد شغلی اثر بخش بویاتزی مقالهدر این  لذاباشد،  
تفاده شایستگی بنگاه مورد اسچارچوب نظری برای تدوین هستان نگار

 قرار گرفت.   

 -Boyatziss, 1982 



 
 دل عملکرد شغلی اثر بخش بویاتزیسم -1شکل 

نگاه، یک بشود در واقع برای هر یک از کارکنان همانطور که ملاحظه می
ساس هر اشود، بر این  بصورت جداگانه ترسیم می 1رنمودار مانند نمودا

های گیهای بنگاهی و شایستچقدر یک فرد در یک بنگاه واجد شایستگی
-هم های فردی)شاغل( بیشتری باشد و هر چه میزانشغلی و شایستگی

اشد او بهای شغل، شاغل و بنگاه برای یک فرد بیشتر پوشانی شایستگی
 د.تری محسوب می شوفرد شایسته

چنانچه بنگاه را  "عملکرد شغلی اثر بخش بویاتزیس"با اقتباس از مدل
کارمندان، عناصر فعالی مانند  ی در نظر بگیریم که شاملستمیاکوس

 شاغل یهایستگیو شا یشغل هاییستگیشا ،یبنگاه یهایستگیشا
تبدیل کنیم   †باشد، و بخواهیم آن را به یک سیستم یکپارچه معنائی

-از عناصر فوق برچسب کیهر بایستی با استفاده از یک روش معناگرا به

یبزنیم تا بتوانیم تعامل  **یمعنائ های این عناصر و زیر   ††پذیر
 آنها را با یکدیگر برقرار نمائیم.  ††هایشایستگی

داده شده  مفهوم هستان نگار شایستگی بنگاه توضیح مقالهدر ادامه این 
زمینه  های پیشین در مورد هستان نگارهای تولید شده درکاراست سپس 

  3بخش  مرور شده است، درسیستم های مرتبط با مدیریت منابع انسانی 
ید شده، مدل شایستگی سازمان مورد مطالعه و هستان نگار شایستگی تول

گیری و  د شده و نتیجهارزیابی هستان نگار شایستگی تولی 4و در بخش 
 است. آمدهپیشنهادات 

 مفهوم هستان نگار شایستگی بنگاه -1-2

نگار مفهوم استفاده از مدل شایستگی بویاتزیس برای تولید هستان
اینستکه، با توجه به ماهیت مدل بویاتزیس و پیوندی که این مدل بین 
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کند، هستان ایجاد می "بنگاه"و  "شاغل"،  "شغل"های شایستگی
 نگارشایستگی بنگاه با اقتباس از این مدل شایستگی تولید شود. 

های مربوط به های آن شایستگیدر واقع هستان نگاری که موجودیت
و همچنین افراد)شامل مدیران، کارکنان  "بنگاه"و "شاغل"، "شغل"

 و...(باشد را هستان نگار شایستگی بنگاه می نامیم.
  نشان داده شده است. 2شکل  درنگار مدل مفهومی این هستان

 

 
 ل مفهومی هستان نگار شایستگی فرد در یک بنگاهمد  -2شکل 

 

اغل سه گانه شغل، شهای  شایستگی مدل شایستگی بنگاه در برگیرنده
ازمان و بر اساس چشم انداز و ماموریت های سو بنگاه است . این مدل 

  طراحی می شود.استراتژی های آن 
ریف تع شایستگی نگار بنگاه یک هستان هایشایستگی بر اساس مدل 

گیشایست های شغلی بنگاه، مواردشود که شامل تمایز همه پست می
-ین شایستگیاهای مورد نیاز ای و رفتاری و توانمندیای، حرفهپایههای 

غلی شهای پستشایستگیها و و همچنین روابط بین  ها، اهداف آموزشی
شان داده نبرخی از این روابط  1است. در جدول  ... و، اهداف یادگیری 

 .شده است

 نمونه برخی روابط بین شایستگی ها -1جدول 

 

interoperability -  

sub competencies -  

 نام رابطه بازنمائی رابطه توصیف رابطه  

 ترکیب  Par(a , b) است. bجزئی از شایستگی  aشایستگی 

 پیش نیاز Seq(a , b) است. b پیش نیاز شایستگی   aشایستگی 

 مرتبط Rev(a , b) است. bمرتبط با شایستگی  aشایستگی 

را بدست آورده، نیازی به  aاگر شایستگی 

 نیست. b یادگیری شایستگی 
Inh(a , b) بازدارنده 



هستان نگارهای مرتبط با  -مرور کارهای پیشین -2-2

 مدیریت منابع انسانیسیستم های 

های آن  و زیرسیستم یمنابع انسان یریتمدهستان نگار ها به طرق مختلف در
گرفته ار یادگیری الکترونیکی مورد استفاده قر از جمله آموزش ضمن خدمت و

یستگی در آموزش کاربرد هستان نگار شا این مقالهبا توجه به اینکه رویکرد  اند.
است در  ضمن خدمت کارکنان بنگاه با استفاده از روش یادگیری الکترونیکی

گارها در طراحی رخی کارهای مشابه در زمینه استفاده از هستان نادامه به مرور ب
 سیستم های یادگیری الکترونیکی می پردازیم.

کاربرد هستان نگار ها در  "بر اساس کار ارائه شده در مقاله ای تحت عنوان  
نوشته مها آل یحیی و  (Al-Yahya, 2015) "یادگیری الکترونیکی 

همکاران، تقسیم بندی های زیر برای مرور ادبیات موضوعی استفاده از هستان 
 نگار ها در یادگیری الکترونیکی استفاده می شوند:

 دل کردن و مدیریت برنامه درسی م  -الف
ه های یادگیری از منظر های مختلف، اجازه توصیف غنی تر تشریح دامن  -ب

 یادگیری: و بازیابی محتوای

 ستان نگار دامنه موضوعی)تاریخ، جغرافیا، برنامه نویسی و...(ه -
مرین، تستان نگار یادگیری وظیفه)درس، تکالیف، مورد ارزیابی، شبیه سازی، ه -

 شئی یادگیری، بازخورد(
 یادگیرنده: این برای ارزیابی و شخصی سازی مفید است.  تشریح داداه -ج

ی به یادگیرنده ممکن است شامل توالی بخش شخصی سازی بر اساس پروفایل
 مواد یادگیری و دنبال کردن کارآئی عملکرد یادگیرنده باشد. 

 شریح خدمات یادگیری الکترونیکی:ت -د
ایجاد  یک واژگان مشترک برای تعامل پذیری بین سیستم های مختلف آموزشی

ری یادگیمی کند و باعث اشتراک گذاری و تبادل داده میان سیستم های 
 الکترونیکی غیر همسان می شود.

چگونگی "یک برنامه تحصیلی  (Anon., 2013) کار ارائه شده در مقاله
رسیدن به اهداف برنامه یادگیری را ترسیم می کندکه  به وسیله محتوا)تئوری 

حالتهای  ها، مفاهیم، مهارتها و ..(روانشناسی یادگیری)روش های یاددهی،
تعریف می  "تحویل( و ساختار)چگونگی سازماندهی و توالی بخشی محتوا (

شود. هستان نگار ها می توانند آن موجودیت ها را بازنمائی کنند بطوری که 
برخی وظایف تعریف شده در مدیریت برنامه تحصیلی را فراهم کنند. این وظایف 

استفاده از هستان نگار ها برای شامل طراحی برنامه، مرور، و ارزیابی می شوند. 
بازنمائی برنامه تحصیلی همچنین تصمیم سازان و مشارکت کنندگان را قادر 
می سازد تا بطور خلاقانه و انعطاف پذیر در برابر  فرهنگ و شرائط متغییر 
اقتصادی پاسخگو باشند. مثالی که در زمینه مدیریت برنامه درسی در مقاله مورد 

ده است، یک هستان نگار طراحی شده برای مدیریت برنامه مان آورده شاشاره

 ". (Al-Yahya, 2013) است CURONTOتحصیلی به نام 
CURONTO  برای مدیریت عمومی از کلیت یک برنامه تحصیلی طراحی

 CURONTOشده است، بعلاوه مرور برنامه و ارزیابی را تسهیل می کند. 
فرآیند مرور برنامه، کمک در تصمیم گیری ها، تشخیص شکاف ها، یافتن 

مدل  CURONTOتکرارها و تنظیم استاندارد ها را پشتیبانی می کند. در 
هستان نگار برای ترسیم روابط بین نتایج یادگیری ، واحد های یادگیری و کلیت 

با تشریح دامنه اهداف برنامه مورد استفاده قرار می گیرد. همچنین در رابطه 
های یادگیری دو نوع کلاس دامنه هستان نگار برای  زمینه  یادگیری 

الکترونیکی تعریف می کنند: هستان نگارهای موضوع و هستان نگارهای وظیفه. 
هستان نگار های موضوع، دامنه موضوع اصلی و اجزاء دانش یک دامنه مشخص 

 تاریخ. یا جزئی از دامنه را مدل می کنند، مانند دامنه
هستان نگار محاسباتی "موضوع، -یک مثال از این نوع هستان نگار دامنه

می باشد که اجزاء مفهومی را در دامنه   (Sameh, 2009) "موبایل
محاسبات موبایلی و روابط این اجزاء را مدل می کند. از طرف دیگر هستان 

اجزاء ساختاری یک وظیفه یادگیری  نگارهای وظیفه ای برای مدل کردن
طراحی می شوند. این وظیفه یادگیری می تواند یک تکلیف درسی یا یک مورد 
ارزیابی باشد. یک شبیه سازی، یک تمرین، یک مطالعه موردی، یک پروژه و 

 مانند آن. 

وان یک را بعن  (Kumaran, 2013) نویسندگان سیستم تشریح شده در
نقشه مفهومی بر پایه ارزیابی از یادگیری دانشجویان با استفاده از ترسیم هستان 

 نگار معرفی می کنند. 
همچنین سیستم ارزیابی برخط دیگری که معرفی کرده اند ، هستان نگار 

و   (Litherland, 2013) می باشد که در (OeLe)یادگیری الکترونیکی

(Castellanos-Nieves, 2011)  .ارائه شده استOeLe  یک سیستم
ارزیابی مبتنی بر هستان نگار است که بطور خودکار به دانشجویان نمره می 
دهد. هستان نگارها می توانند نقش مهمی در طراحی سیستم های بازخورد 

نگار از شاره یک هستان گیری ایفاء کنند. نویسندگان مقاله مورد ا

معرفی  (Sameh, 2009)را در کار ارائه شده در  "محاسبات موبایلی"دامنه
می کنند که برای فراهم کردن بازخورد یادگیرنده در جریان ارزیابی به شکل 
 پیشنهاد دادن استفاده شده است. همچنین بیان می دارند که کار ارائه شده در

(Kazi, 2010)  یک سیستم زبان یکپارچه پزشکی(UMLS)    را بعنوان
یک دامنه هستان نگار در یک سیستم آموزشی برای یادگیری موارد مبتنی بر 
مساله توصیف می کند. همچنین در زمینه بازنمائی الگوهای روانشناسی 

را بعنوان یک ((Cobos, 2013) یادگیری نویسندگان کار ارائه شده در
( معرفی کرده RSPPسیستم پیشنهاد دهنده از الگوهای یادگیری روانشناسی )

اند که از هستان نگارها برای بازنمائی الگوهای روانشناسی یادگیری استفاده می 
 کند. 

ری همچنین با هدف کمک به اساتید برای طراحی سناریوهای یادگی

یک ابزار نوشتن به  (S. Isotani, 2013) ( کار ارائه شده درCLهمکارانه)
 را معرفی کرده اند.   CHOCOLATO نام

ات و شخصی سازی متناسب سازی محتوا برای یادگیرندگان  بر پایه ترجیح
ل یادگیری، اینیازهای متفاوت آنها می باشد. این ترجیحات می تواند شامل است

زهای پیشرفت در فرآیند یادگیری، پیشینه دانشی شخصی و ملزومات و نیا
ستم یادگیری تکنیکی باشد. )مثلا استفاده از ابزاری خاص هنگام دسترسی به سی

 الکترونیکی(. 

را که یک سیستم  ONTODAPS  (Nganji, 2012)نویسندگان سیستم 
یادگیری الکترونیکی شخصی سازی شده برگرفته شده از هستان نگار است را 

 .معرفی کرده اند

سیستمی را معرفی می کند که یک  (Chevalier, 2009)کار ارائه شده در 
 رویه مدل سازی مفهومی مبتنی بر وب برای حاشیه نگاری مستندات و توسعه
پروفایل شایستگی کاربر می باشد. این مدل سازی مفهومی را برای حاشیه 
نگاری مستندات و توسعه پروفایل شایستگی کاربر را به خوبی انجام می دهد. 
بر اساس نظر نویسندگان، این هستان نگار گیره بین یادگیرنده ها و مواد 



و در جریان یک  یادگیری می باشد. پیمایش کاربر در هستان نگار رصد می شود
فیلترینگ همکارانه مفهوم بعدی مورد علاقه پیشنهاد می شود . به وسیله  
پروفایل شایستگی و انتخابها  پیشنهادات توالی مستندات مبتنی بر محتوا فراهم 
می شوند. این سیستم به کار مورد نظر ما در این تحقیق نزدیک می باشد. با 

به دنبال ارائه روشی هستیم که با استفاد ه  توجه به اینکه در این تحقیق ما به
از هستان نگار بتواند بر پایه شایستگی های کارکنان سازمان بهترین سیستم 

 ,Chevalier)یادگیری بنگاهی را ترسیم نماید می توانیم از کار ارائه شده در 

 ظرمان استفاده کنیم.بعنوان بخشی از فرآیندهای سیستم  مورد ن (2009
ف خدمات در یک سیستم یادگیری الکترونیکی هستان نگار ها اغلب برای توصی

یادگیری الکترونیکی و همکاری بین سیستم های ناهمسان یادگیری 
 .الکترونیکی هم استفاده می شوند

نقشه برداری هستان را بعنوان تکنیک (Arch-int, 2013) کار ارائه شده در
 نگار برای پیدا کردن تضاد بین هستان نگار های محلی معرفی شده است.

یکی از کاربردهای هستان نگار برای بازنمائی بخش هایی از فرآیند یادگیری 
می باشد. از جمله فرآیند طراحی آموزشی که مبحث گسترده و مهمی در 

-همکارانش از دانشگاه بیو فرآیندهای آموزشی می باشد . کریستیان ویدال و
 یآموزش یطراح یروشها یبازنمائ "بیو آودا کولائو اسپانیا در مقاله ای با عنوان 

به تشریح  (Vidal-Castro, 2012) "یو هستان نگار  نیبا استفاده از قوان
 اند. کاربرد هستان نگار ها در بازنمائی فرآیندهای یادگیری پرداخته 
ستند به طوری نویسندگان در این مقاله به دنبال بازنمائی تئوری های آموزشی ه

دن به که دارای قابلیت تعامل پذیری و فهم برای ماشین ها باشند و رسی
ان پذیر کاربردهای عملی و ساختن ابزارهای پیشرفته طراحی آموزشی را امک

 سازند. 
 LD IMSمی باشد.  IMS LDدارد مبنای کار نویسندگان در این مقاله استان

جیتالی به یک استاندارد باز است که برای کد کردن دامنه وسیعی از دروس دی
رود. این  شکلی رسمی، معنائی، تعامل پذیر و قابل فهم برای ماشین بکار می

 IMS و   IMS QTI , IMS RDCEاستاندارد سایر استاندارد ها مثل    

CONTENT PACKAGING  را شامل می شود و به عنوان یک استاندارد

 می باشد.  (UoL)دی فاکتو برای توصیف کردن و طراحی واحد یادگیری 
IMS-LD ین بازیگران را امکان مدل کردن فرآیندهای یادگیری و تعامل ب

گونه و چفراهم می سازد. اصولا تعریف می کند که چه کسی، چه موقع، کجا، 

نسبت  IMS-LDلیت های یادگیری را بکار می گیرد. چرا منابع و خدمات و فعا
عی از به تئوری های طراحی آموزشی بی طرف است لذا می تواند دامنه وسی

ستفاده مجدد روانشناسی یادگیری را در یادگیری الکترونیکی پشتیبانی کند و ا
ل می کند. از تمرین های یاد دهی در مقابل استفاده مجدد از محتوا را تسهی

 ند. مدل سازی فرآیندهای آموزش را امکان پذیر می ک IMS LDارد استاند
ت ساختار پیشنهادی طرح درس شامل یک نقش و سه فعالیت اس XMLفایل 

نشان  3ل ات یکی از این فعالیت ها در شککه می توانند مشاهده شوند. جزئی
 ,ld:Actو    ld:Method, ld:Playداده شده است. این شکل کلاسهای  

 شان می دهد.را ن

 
 ld:Method, ld:Playو  ,ld:Actکلاسهای  -3شکل 

ی آموزشی نویسندگان در این مقاله یک چارچوب برای بازنمائی روش های طراح

 ارائه کرده است.  SWRLو  OWLبا استفاده از زبان های 
ند، با استفاده از این کار به دلیل آنچه نویسندگان  آنرا کاتالوگ قانون نامیده ا

ن شود( )که اجازه می دهد کاتالوگ پیشنهادی دانش بنیا IMS LDتاندارد اس
د بکار می برای کاربردهای دیگر که دانش را در این استاندارد تجمیع می کن

مکن می سازد مرود. بعلاو استفاده از هستان نگار های رسمی بازنمائی دانش را 
 و برای کاربردهای مختلفی استفاده می شود. 

اسکلت و  ل ارائه شده توسط این نویسندگان می تواند برای تولیدبعلاوه مد
رای چارچوب تئوری های طراحی یادگیری موجود بکار رود که می تواند ب

 مفید باشد. کاربران بی تجربه در زمینه استفاده از تئوری های طراحی آموزشی

از دانشگاه هنگ کنک چین مقاله ای با  (Wang, 2010) وانگ و همکاران
 طیدر مح یکیالکترون یریادگی یمحور برا-یروش کارآمد کی "عنوان

می باشد. این مقاله ارائه کرده اند. این کار بسیار شبیه ایده ارائه شده در "کار
 البته با تفاوتهایی که در انتهای بررسی این مقاله ذکر می شود. 

ی بر مبنای مقاله برای یادگیری الکترونیکی محیط کارروش ارائه شده در این 
ر مدل شده شاخص های کلیدی کارآمدی است که با استفاده از ابزار هستان نگا

 است.
سیار متفاوت بعنوان محیط های یادگیری  ه ها ب بنگاهآنها بیان می دارند که  

رائط ش از دانشگاهها هستند. یادگیری محیط کاری مبتنی بر وظایف عملی و
 کاری است با هدف رسیدن به اهداف سازمانی. 

در نتیجه  ویادگیری در محیط های کاری در حوزه استفاده و کاربرد جای دارد 
اری بسیار در تجربیات کاری تلفیق شده است. بعلاوه یادگیری در محیط های ک
شان یک همکارانه است، بطوریکه به اشتراک گذاری دانش افراد با همکاران

 هم از تمرین یادگیری است. بخش م
جزاء اساسی به منظور داشتن درک بهتر از یادگیری محیط کاری به انویسندگان 

 :داده اند( ارجاع 2۰۰3محیط کاری در ایلرایس)
 ادگیرندگان، که بازیگران اصلی در محیط یادگیری هستندی -الف
 محتوای یادگیری -ب
 محیط کار توجه داردمینه اجتماعی که به گروهها و تیم ها در ز -ج
 ازمان، شرکاء و انجمن ها. سمانند  کنند گانسایر مشارکت  -د

کاری باید به  توسعه نرم افزار کاربردی یادگیری الکترونیکی محیطاز نظر آنها 
رآمدی و تعامل تنظیم نیازهای سازمانی و فردی، اتصال)پیوند( بین یادگیری و کا

 ده است.نشان داده ش 4شد که در شکل توجه داشته با یاد گیرندهبین افراد 
  

 



 
 غلنظیم تعاملات فرد با سایر یادگیرندگان، نیازهای بنگاه و مناسبات شت -4شکل 

 
بر  روش مبتنیدر ادامه نویسندگان مقاله روش پیشنهادی خود را که یک 

ی کلیدی می باشد، تشریح کرده اند. مبنای اصلی این کار شاخص ها کارآمدی
 "دارند که یبیان م (2۰۰۷پارمنتر199۵)بیکرکارآمدی می باشد، آنها به نقل از 

 د کارآمدیاندازه گیری کارآمدی توسط سازمان ها بعنوان یک رویه برای بهبو
ارزش یابی  روشن، وسیله مجموعه اهدافه باین اندازه گیری  . استفاده می شود

ه از نتایج و استفاد کارآمدی، جمع آوری و تجزیه و تحلیل  داده های کارآمدی
  ".انجام می شود کارآمدی برای توسعه کارآمدی

-می (KPI)نشانگرهای کلیدی کارآمدینگار پیشنهادی ایشان بر پایه هستان 

به منظور  سازمانهاشاخص هایی مالی و غیر مالی هستند برای کمک به باشد که 
ستراتژی بطور معمول به ا، تعریف و اندازه گیری پیشرفت به سوی اهدافشان

 ارند. کلی سازمان بستگی دارند و بسته به نوع و طبیعت سازمان تفاوت د

ر شکل دبه عنوان پیش ران یادگیری الکترونیکی  KPIنحوه عملکرد چارچوب 
 نشان داده شده است.  ۵
  

 
 ریکارآمدی محور یادگیری الکترونیکی محیط کامعماری  -۵شکل

 برای طراحی و ساخت هستان protégé،  از   KPIبرای توسعه چارچوب 
 اند. استفاده کرده KPIنگار 

 SWRLبرای پشتیبانی سرویس های استدلال ، قوانین آموزشی به وسیله 
 مشخص شدند. 

ر اساس ببرای تولید فرآیند یادگیری فرد  SWRLو قوانین  OWLهستان نگار  
ر و بر پست شغلی اش و روابط بین توانمندی های تعریف شده در هستان نگا

 اند. اساس  شکاف دانش هر فرد استفاده شده
به هر حال به منظور قادر ساختن مدیران سیستم و خبر گان دامنه  به منظور 

ان نگار مورد نیاز هستند که ساخت و حفظ هستان نگار ابزارهای ویرایش هست

استفاده   jambalaya tabو  SWRL tabو   protégéدر این مطالعه از 
 اند. کرده

 

 
 ی از نسخه نمایشی سیستم یادگیری الکترونیکیتصویر   -6شکل

باشد با این  کار انجام شده در این مقاله تا حدودی شبیه مدل پیشنهادی ما می
ای کلیدی نویسندگان از زبان هستان نگار و شاخص هتفاوت که در این مقاله 

استفاده  کارآمدی برای طراحی یک سیستم کارآمدی محور یادگیری الکترونیکی
غل، شاغل های سه گانه شاند ولی روش پیشنهادی ما بر مبنای شایستگیکرده

تر و ملهای کادارای شاخص KPIباشد. اصولا شایستگی نسبت به و بنگاه می
 باشد. ری میتدقیق

واهد داشت خهمچنین تفاوت دیگری که کار ما با مدل ارائه شده در این مقاله 
ای سازمان هآنستکه در این مدل به استراتژی های سازمان و اهداف و ماموریت 

راتژی سازمانی در عمل توجه نشده است ولی در مدل ما هر سازمان با نگاه به است
ی های مورد ان و همچنین با نگاه به کارآمدخود و اهداف و ماموریت های سازم

ترین پست شغلی به -3احد سازمانی و و -2کلان سازمان -1نظر در سه سطح 
 دهد. سیستم برای یادگیری الکترونیکی شرکت یا سازمان خود را پیشنهاد

ایستگی شهستان نگار شایستگی مورد نظر ما در واقع ماتریسی چند بعدی از 
ر شایستگی های عمومی و شایستگی های تخصصی با در نظهاست که شامل 

ای گرفتن سه بعد شایستگی های بنگاه، شایستگی های شغل و شایستگی ه
 شاغل برای هر کارمند یا مدیر می باشد.

، یک رویکرد یکپارچه برای مدیریت منابع انسانی  (2۰۰6بیسالسکی)همچنین 
 است دهشساخته  ان نگارهای مبتنی بر هستکه براساس تکنیک کرده است ارائه

های شایستگی و پروفایل شغلی سازی کاتالوگیافته بر مدلتوسعه ان نگارهست.
کارمندان به منظور اندازه گیری معیارهای تشابه در تطبیق پروفایل تمرکز 

  (Biesalski, 2010) .کندمی

شایستگی ، عمدتا برای موارد  ان نگاریک چارچوب هست(2۰۰۵سکی )زلف
آن بر ساختار رسمی  استفاده پیدا کردن خبره تیم سازی توسعه داده است. تاکید

های یادگیری و طراحی ءبرای توصیف اشیا (Zelewski, 2005) .است
 ان نگاریادگیری ، رویکردهای متعددی وجود دارند ، به عنوان مثال ، هست

ALOCoM    روی محتوای خود توصیف یادگیری متمرکز است

(Verbert, 2005)؛  LOCO  کند و های یادگیری را توصیف میطرح



 ان نگار هست (Knight, 2005)دهد های شایستگی را پیشنهاد میتوصیه

LIPهای کاری توسعه مبتنی بر شایستگی از اشیا در موقعیت آگاهانه برای توصیه
سازی مدیریت شایستگی با یک گام بسیار محدود به سمت یکپارچهافته است. ی

همچنین .  است ارائه شده (Draganidis, 2006)ر مسیرهای یادگیری د
یک هستان نگار توسعه منابع ( 2۰۰6آندریاس اشمیت و کریستیان کوزمان)

اند. را توسعه داده انسانی برای ترکیب آموزش و یادگیری در محیط کار

(Schmidt, 2006). 
 یشناسیبر هست یابزار مبتن ک( ی2۰۰8فوتیس دراگانیدیس و جورج منتزاس)

این سیستم در اند، ی توسعه دادهریادگی یرهایو مس یستگیشا تیریمد یبرا
که مایکروسافت  پیاده سازیحال حاضر برای اهداف تحقیقاتی در، یک شرکت 

یک شرکت ملی کار می کند) شایستگی ان نگارهست  سازیدر ارتباط با پیاده

 .پیاده شده است (،IT چندملیتی تابعه مایکروسافت، شرکت خدمات
(Draganidis, 2008) 
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( از یجهاددانشگاه)همورد مطالعطراحی هستان نگار شایستگی سازمان برای 
 مدل شایستگی طراحی شده برای این سازمان استفاده شد. 

نگار  در ادامه ضمن توضیح روش طراحی مدل شایستگی این سازمان ، هستان
 شایستگی طراحی شده بر مبنای این مدل آمده است. 

 مدل شایستگی سازمان جهاددانشگاهی -1-3

طالعات و به منظور طراحی مدل شایستگی سازمان مورد مطالعه، بررسی ها و م
ار شد و این سازمان برگزنشستهای خبرگانی مختلف با مدیران و کارشناسان 

 فهرستی از شایستگیهای مورد نیاز مدیران و کارشناسان تهیه شد.
م شده، به منظور بررسی روایی و تائید نتایج مطالعات و بررسی های انجا

رای مدیران که در ادامه بخشهایی از آن آمده است طراحی و بای پرسشنامه
 سازمان ارسال شد. این  کنونی و برخی مدیران قبلی و صاحبنظران

 سازمان هایماموریتبا توجه به آگاهی و شناخت مناسب از نها خواسته شد از آ
ها و تقابلی و ، اسناد بالادستی و استراتژیهای سازمانی جهاد دانشگاهی

ه منظور اولویت نظرات خود را ب،  این مجموعه مدیرانمورد نیاز  هایشایستگی
صورت  گیهای احصاء شده بیان کنند و دربندی و تعیین درجه اهمیت شایست

راحی ط در شایستگیهای جدیدی را که مد نظرشان هست اضافه نمایند. لزوم 
، برجسته صاحبنظران و خبرگان مدیران، دیدگاههای علاوه بر این پرسشنامه،

 گرفت.در دستور کار قرار مرتبط با موضوع  الگوهای مختلف 
های مدیران جهاد دانشگاهی در سه بعد عمومی، اختصاصی و شایستگی   

های تخصصی مختلف )شامل فرهنگی، پژوهش و فناوری، همچنین حوزه
های مندرج در بخشآموزش و کارآفرینی و پشتیبانی و مدیریت منابع( به شرح 

 رات خودنظ مدیران و خبرگان مورد پرسش،ً. در نظر گرفته شد 2 جدول شماره
مطرح شده در ها یستگیدر ارتباط با اهمیت و ضرورت هر یک از شارا 

کم )کمترین اهمیت( تا جهاد دانشگاهی از خیلیبرای مدیران  های مذکوربخش
 کردند. منعکس زیاد )بیشترین اهمیت(خیلی

 
 
 
 

 
 یستگی جهاددانشگاهیجهت تدوین مدل شا نمونه پرسشنامه -2جدول شماره 

 

ان سازمان آوری و نظرات خبرگان، طی نشستهایی با مدیران و خبرگپس از جمع 
دوین و خبرگان موضوعی و دامنه های مربوطه مدل شایستگی این سازمان ت

چنین برای برای این سازمان و هم 4و  3شد، که در جداول مشابه جدول شماره 
 پستهای شغلی مختلف سازمان خلاصه و جمع بندی شدند.

 
 

 
 ه شایستگی و نشانه رفتاری و دوره آموزشی خلاص -3جدول شماره 

 
 
 
 
 



 

 
 یمونه شایستگیهای پایه و عمومی و نشانه رفتاری یک پست شغلن -4جدول شماره

 هستان نگار شایستگی سازمان جهاددانشگاهی -2-3

وع روابط نبا توجه به مدل شایستگی تدوین شده برای سازمان مورد مطالعه و 
وره های دایستگیهای عمومی و نشانه های رفتاری و بین شایستگیهای پایه، ش

روتژ هستان نگار با استفاده از نرم افزار پ... آموزشی مربوطه و پستهای شغلی و 
 شایستگی سازمان جهاددانشگاهی تولید شد.

صداقها م، زیر کلاسها، این هستان نگار شامل کلاسهای اصلی آماری مشخصات
 ست.نشان داده شده ا ۷و ... در شکل 

 
 مشخصات آماری هستان نگار شایستگی – ۷شکل شماره 

 168نشان داده شده است این هستان نگار شامل  ۷همانطور که در شکل 
 مصداق و ... می باشد. ۵8۰زیر کلاس،  369کلاس، 

صاویر هر کلاس اصلی شامل زیر کلاسهایی می باشد که برخی از آنها در ت
 ادامه آمده است.

 
 

 
 یلیمربوط به رشته تحص های زیرکلاس کلاس و -8شکل شماره 

 

 
 

 مربوط به شایستگی های زیر کلاسکلاس و -9شکل شماره 

 
 لیمربوط به عنوان شغ های زیر کلاسکلاس و -1۰شکل شماره
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ز گی پیشنهادی در این مقاله ابه منظور ارزیابی هستان نگار شایست

 استفاده شد. 

باشد، مباحث  داشته یاز آنکه بحث فن یشبر افراد خبره در واقع ب یدر روش مبتن
ر حوزه فرد خبره که د یکروش،  یندر ا در آن مطرح است. یو انسان یفلسف

 یت دستشود، هستان نگار را بصور یفرد متخصص شناخته م یکمذکور بعنوان 
 دهد. یمو سنجش قرار  یابیمورد ارز یرخودکارو بطور غ ینظر یو با روشها

است و  ییستگهستان نگار شا یکما  یشنهادیهستان نگار پ ینکهتوجه به ا با
 ینباشد، همچن یشغل م یکنظر خبرگان  یستگیشا یفتعر یاصل یمبنا

سد ر یباشد، لذا به نظر م یم یآموزش یستمس یکهستان نگار  ینمحصول ا
ه از روش استفاد یقتحق یندر ا یشنهادیپ یستگیستان نگار شاه یابیارز یبرا
روش  ینز اا یقتحق ینباشد. لذا ما در ا یتوسط افراد خبره روش بهتر یابیارز

ئوالات س یستیبا یشنهادیپ شایستگی نگارهستان یابی. در ارزیمکرداستفاده 
 پاسخ داده شود: یرز
از  یانگاه دانش بنبن شایستگی نگارهستان یدتول یبرا یشنهادیروش پ  یاآ -1

رخوردار لازم ب ییاز اعتبار محتوا موضوع و صاحب نظراندامنه نظر خبرگان 
 است؟

 از نظر خبرگان یانبنگاه دانش بن یستگینگار شاهستان یاعتبار ساختار -2
 باشد؟ یم یزانچه مموضوع و صاحب نظران  دامنه

 ها، نگار شایستگی توسط آنبه منظور اخذ نظر خبرگان و ارزیابی هستان
های اصلی و پارامترهای متناسب با آن مشخصه هایی حاویسشنامهپر

ستان خواسته شد ضمن بررسی ه ایشاناز  ارسال شد و برای آنها هامشخصه
ی خصه هابه هر یک از مش ها و پارامترهای مربوطه،، در چارچوب مشخصهنگار

در رگان ها و امتیازهای خبخلاصه مشخصهامتیاز بدهند.  1۰۰تا  1از  اصلی
 آمده است. ۵جدول شماره 

ملاحظه و 
 پیشنهاد

خبره 
شماره 

3 

خبره 
 2شماره

خبره 
 1شماره

 ردیف خصوصیت/ امتیاز 

کفایت تعداد  1۰۰ 1۰۰ 9۵ 
کلاسهای شایستگی 

برمبنای مدل 
 شایستگی بنگاه

1 

پوشش کلاسهای  1۰۰ 1۰۰ 9۵ 
شایستگی بر مبنای 
 مدل شایستگی بنگاه

2 

کلاسهای پوشش زیر  1۰۰ 9۵ 9۵ 
شایستگی سازمانی بر 

مبنای مدل 
 شایستگی بنگاه

3 

پوشش مصداقهای  1۰۰ 9۰ 9۰ 
شایستگی بر مبنای 
 مدل شایستگی بنگاه

4 

ارتباط منطقی بین  9۵ 8۵ 9۰ 
 مولفه ها

۵ 

ارتباط درونی  9۰ 8۰ 8۵ 
شایستگیها بر مبنای 

6 

مدل شایستگی 
 شغل،شاغل و بنگاه

استنتاج منطقی  9۰ 9۵ 9۵ 
هستان نگار بر مبنای 

 شایستگی هرشغل

۷ 

استنتاج منطقی  9۰ 9۵ 9۵ 
هستان نگار بر مبنای 
شایستگی مورد نیاز 

 شاغل

8 

استنتاج منطقی  8۰ 8۰ 9۰ 
هستان نگار بر مبنای 
شایستگی مورد نظر 

 بنگاه

9 

و  یدرون یهم آهنگ 9۵ 8۵ 9۰ 
 ینارتباط مناسب ب

 و مولفه ها   یممفاه

1۰ 

 لاصه نظرات خبرگان از ارزیابی هستان نگار شایستگیخ -۵جدول شماره 

رگان به پاسخهای خبشده از  همانطور که از خلاصه پاسخها و نتایج استخراج
از نظر   پرسشنامه های ارسالی مشاهده می شود، هستان نگار شایستگی بنگاه

 خبرگان دامنه دارای اعتبار ساختاری مناسبی می باشد.
ود حاصل ختولید هستان نگار بر مبنای مدل شایستگی که همچنین از نظر روش 

عتبار محتوایی نگاه دارای انظر خبرگان دامنه بوده است، هستان نگار شایستگی ب
 ی لازم می باشد.و روای

 :و پیشنهاد گیرینتیجه
های نگار شایستگی بنگاه روش مناسبی برای معناگرا کردن سیستمهستان

ها و زیر تمتواند در توسعه سیسباشد که  میها میمدیریت منابع انسانی بنگاه
 .های مدیریت منابع انسانی بنگاهها مورد استفاده قرار گیردسیستم

پیشنهاد ، هاارهستان نگ نوع از به منظور تائید روایی و اطمینان از کارایی این
گی و تولید شده برمبنای مدلهای دیگر شایستنگار شایستگی شود هستانمی

ا بتوان با اطمینان تنواع دیگر از بنگاهها، تولید و مورد ارزیابی قرار گیرد برای ا
های تمبیشتر و مستقل از نوع بنگاه از این روش برای معناگرا کردن سیس

   مدیریت منابع انسانی بنگاه استفاده کرد. 

 تشکر و قدردانی -5

هی و همکاری مراهمه کسانی که در تهیه این مقاله با ما هاز لازم است  نجادر ای
 داشتند، تشکر و قدردانی شود.

سین دکتر حدکتر سید رفیع موسوی، اساتید محترم آقایان دکتر حسین منتی، 
که اعضای محترم هیات علمی پژوهشگاه علوم انسانی جهاددانشگاهی یوزباشی 

 در ارزیابی منابع انسانی مدیریت بعنوان خبرگان دامنه از نظرات ارزشمندشان
 سرکار خانم دکتر مائده مشرفهمچنین  استفاده شد. شایستگی هستان نگار

ز نظرات که احترم هیات علمی دانشکده کامپیوتر دانشگاه شهید بهشتی عضو م
 ارزشمندشان در توسعه هستان نگار شایستگی بهره مند شدیم.
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