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Resumen  

Este trabajo se creó con el objetivo de influir de tal modo que se comience a aplicar la Inteligencia Artificial en el 

comercio electrónico para lograr un mejor resultado con las ganancias y la mejora de la experiencia del usuario. 

Usamos un método no experimental y llegamos a la conclusión de como la Inteligencia Artificial es una muy buena 

alternativa para tú negocio. 
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Abstract  

This work was created with the objective of influencing in such a way that Artificial Intelligence begins to be applied 

in electronic commerce to achieve a better result with profits and the improvement of the user experience. We use 

a non-experimental method and come to the conclusion that Artificial Intelligence is a very good alternative for your 

business. 
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Introducción  

La Inteligencia Artificial en el escenario de la Comunidad plantea enormes desafíos, pero también brinda grandes 

oportunidades. El comercio electrónico se ha convertido en el espacio privilegiado para el desarrollo de nuestro 

negocio. Estas plataformas virtuales permiten la interacción entre comprador y vendedor. Con este proyecto 

daremos prioridad a la búsqueda de información acerca de la Inteligencia Artificial, el comercio electrónico, además 

de cuáles son los aportes de la Inteligencia Artificial en nuestro negocio utilizando el diseño de una aplicación en la 

que deseamos trabajar. Actualmente en el país no se ve mucho la aplicación de la Inteligencia Artificial en el 

comercio electrónico, y esto es lo que queremos demostrar, que el comercio electrónico junto a la Inteligencia 



 

Artificial está en la cima de la industria del comercio, además de difundir el uso en trabajos futuros, como webs de 

comercio electrónico, con Inteligencia Artificial. 

 

Materiales y métodos o Metodología computacional  

(«Inteligencia artificial: modelos, técnicas y áreas de aplicación») 

  

«Inteligencia artificial en la interacción humano computadora» 

  

«2022 Chatbot Statistics - All The Data You Need. [en línea], [sin fecha]. [Consulta: 18 octubre 2022]. Disponible en: 

https://blog.ubisend.com/optimise-chatbots/chatbot-statistics.  

Chatbots para Email: Oportunidades y casos de uso. [en línea], [sin fecha]. [Consulta: 18 octubre 2022]. Disponible 

en: 

https://www.chatcompose.com/chatbotemail.html#:~:text=Un%20bot%20de%20correo%20electr%C3%B3nico%20e

s%20una%20herramienta%20que%20puede,por%20medio%20de%20correos%20electr%C3%B3nicos.  

Customer journey: cómo mejorar la experiencia de clientes y fidelizarlos. [en línea], [sin fecha]. [Consulta: 18 octubre 

2022]. Disponible en: https://blog.cerdagroup.com/customer-journey-mejorar-experiencia-clientes.  

Qué es un insight: Todo lo que debes saber. QuestionPro [en línea], 2021. [Consulta: 18 octubre 2022]. Disponible 

en: https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-insight/.  

  

(«Revista Espacios: El e-commerce y las Mipymes en tiempos de Covid-19») 

  

(«Revista Inteligencia Artificial: ¿Cómo la Inteligencia Artificial puede ayudar al e-commerce?») 



 

  

(«Revista INDAGARE: Inteligencia Artificial aplicada al e-commerce») 

  

El método utilizado para la realización de este trabajo fue un método no experimental. 

¿Por qué se utilizó un método no experimental? 

Para poner en práctica lo planteado aquí, se utilizó una metodología no experimental, ya que esta investigación está 

hecha en base al tema escogido, el cual es inteligencia artificial y su uso 

en el comercio electrónico. Todo acerca del tema fue investigado y analizado, por lo cual, no hace falta llegar a una 

experimentación para poner en práctica lo que se ha tratado sobre dicho tema y solo se  analizaron los usos que se le 

pude dar a la inteligencia artificial en lo que es nuestro negocio de comercio electrónico, para así poder verificar que 

tan de ayuda son los usos que se le da a la inteligencia artificial en cada actividad del tipo aquí tratado. 

Técnica usada: 

La técnica utilizada fue la investigación. 

Resultados y discusión  

Tabla de la Industria del comercio electrónico en general: 



 

  

Aquí se ven claramente definidas como la Inteligencia Artificial y el comercio electrónico son definitivamente un 

valor de futuro. 

Tabla que muestra cómo serían los ingresos de la Inteligencia Artificial en general, en el marketing a nivel mundial 

desde 2016-2025: 



 

  

A continuación, estaremos con una tabla sobre la Inteligencia Artificial que nos mostrará cómo se encuentran 

realmente vinculados: 

  



 

Tabla de como impacta la covid-19 en el comercio electrónico: 

  

Sabemos y estamos al tanto de que hoy, compañías como eBay y Amazon utilizan esta tecnología para la detección de 

reseñas, chatbots, recomendaciones de productos, administración de grandes volúmenes de datos, entre otras cosas 

más igual de útiles tanto para el negocio como para mejorar la experiencia del usuario como comprador. Más adelante 

lo veremos detalladamente. 

Según un informe reciente en Ubisend sabemos que 1 de cada 5 personas está dispuesto a comprar productos de un 

chatbot y que el 40% de los consumidores usan este mismo tipo de asistente para buscar ofertas. 

A continuación un diseño de JoyaMarg, una aplicación en la que deseamos trabajar y que involucra la Inteligencia 

Artificial en ella: 



 

  

JoyaMarg es un Sistema de red de gestión de empresas de forma dinámica, en la que tanto como el comprador como 

la empresa podrán ser parte de la plataforma para garantizarle a las empresas  la venta de su mercancía de una forma 

más efectiva y rápida. Y en la que el comprador podrá disponer de todas sus compras en una sola aplicación. Todo 

esto de tal forma que pueda existir una relación dinámica, donde los usuarios o empresas pueden seguir a otras 

empresas (solo a empresas), hacer videollamadas con compradores; ir más allá de los típicos chatbots. 

  

En el Acceso: 



 

  

El usuario podrá registrarse tanto como con un tipo de cuenta Emprendedor (la cual contaría con  tarifas), como un 

tipo de cuenta Comprador. 

Cuenta del Emprendor: 



 

  

En caso de la cuenta Emprendedor, tendría que darle un nombre a su empresa (que puede ser común entre otras 

empresas), un usuario (que es único para cada cuenta) que ayudará al comprador para buscar una empresa específica, 

una contraseña, y una tarifa para elegir. 

Explicamos la tarifa que contiene todas las mejoras: 

1. Se le proporcionaría a la empresa un chatbot personalizado que le ayude a ofrecer respuestas relacionados al correo 

recibido por el comprador, con una disponibilidad de 24/7. 

2. Un sistema de recomendación para que, dependiendo de las valoraciones y criterios del comprador, se realicen 

predicciones sobre recomendaciones de sus productos que pueden serle de utilidad a dicho comprador. 

3. Las Soluciones Inteligentes que permiten mejorar determinados procesos dentro de la venta y están adaptados más 

a un determinado negocio. 



 

4. El marketing digital que sería utilazo como estrategia de promoción de la empresa o algún artículo en especifico de 

ella, el cual sería utilizado en un comprado que haya tenido un  “viaje del cliente” que se relaciones con sus 

productos. 

Cuenta del Comprador: 

  

La cuenta de tipo Comprador contaria con el nombre y apellido del usuario (puede ser común para otros 

compradores), usario (único para cada cuenta) el cuál utilizaremos para notificar a los compradores de ciertas ventas 

que podrían interesarle y para la promoción (uso del marketing digital) de una cierta empresa, contraseña, y una 

dirección para entregar las compras. 

A continuación se muestra como sería la cuenta de tipo Comprador y en que partes se ve la Inteligencia Artificial: 

Hogar: 



 

  

En la zona del Hogar, al lado de la foto del usuario, contaríamos con un asistente que ayudará para que el usuario 

tenga una mejor experiencia. También daremos algunas estimulaciones como son el canjeo para el ahorro, y los 

descuentos que brindaran un cupón de promoción para su próxima compra. Aparte de que también se cuenta con una 

pestaña de  “Ventas impactantes” que estaría promocionando la venta de artículos ya vendidos de ciertas empresas, 

para ir logrando su promoción y mayor eficiencia para sus proximas ventas, todo esto dependiendo del viaje del 

cliente: si el comprador a tenido muchas busquedas de celulares, se le presentaría en  “Ventas impactantes” celulares 

que le pueden ser de interés. 

Más abajo estarían las historias (publicidades) y las publicaciones de los productos de las empresas a las cuales está 

siguiendo el comprador. Cada producto contaría con el nombre de la empresa que lo esta vendiendo, la dirección más 

cercana de una tienda perteneciente a esa empresa, la valoración del producto tomada de usuarios que ya lo han 

comprado y un botón para tener más detalles acerca de ese producto. 

Tiendas: 



 

  

En la zona de Tiendas, tenemos un sistema de búsqueda que es un punto clave para el comercio electrónico, ya que 

estos utilizan Inteligencia Artificial para devolver al comprador el mejor empajeramiento y sugerencias de búsquedas. 

Al lado un botón para acceder a su carrito de compras. 

En el apartado de  “Tiendas por categoría” tenemeos las tiendas y artículas más populares. 

Y uenta con un sistema de recomendaciones de productos que podría interesarle. 

Detalles del producto: 



 

  

El comprador puede acceder a los detalles del producto para añadirlo a su carrito. 

Mi carro: 



 

  

Y en el apartado de su carrito puede ver los productos que tiene para comprar con su cantidad y precio, un áre para 

escribir su código promocional (si tiene) y con el que recibiría su rebaja. 

Se le mostrará el sub-total, el valor del descuento, los gastos del envío y el total a pagar. 

A continuación una breve muestra de como sería la cuenta de la empresa: 

Hogar: 



 

  

Tenemos como ejemplo una empresa que se encarga de la venta de celulares. Al igual que el tipo de cuenta anterior, 

esta cuenta con un asistente para mejorar la experiencia. La empresa, a diferencia del comprador, tiene la posibilidad 

de subir publicidad, las cuales serán vista como un estado de dicha empresa y estas se dan como archivo de video. 

Puede subir una publicación, que esta tratará de la foto de algún producto al que le quiera proporcionar una rebaja, o 

dar nuevas ofertas sobre dicho producto. 

Más abajo puede ver cuales han sido sus productos mas vendidos y la cantidad de compradores que lo han pedido 

para su compra. 

Perfil: 



 

  

En su perfil puede acceder a la cantidad de seguidores (compradores y empresas) que tiene y a la cantidad de 

seguidos, que estas serán empresas a las que compra productos para garantizar la venta y mejora de los suyos propios. 

También cuenta con la opción de personalizar su chatbot proporcionado por JoyaMarg. Un sistema de soluciones 

inteligentes el cuál, como ya se había explicado, le advertirá de futuras crisis, o le dará mejores soluciones de venta y 

gestión de sus productos, dependiendo del viaje del ciente de sus compradores. Una opción para que gestione sus 

propios productos en venta. Al igual que tiene una gráfica que le mostrará balance entre gastos e ingresos. 

  

Como solución damos e insistimos, tomando en cuenta el objetivo de la introducción, que es necesaria la aplicación 

de la Inteligencia Artificial en el comercio electrónico, ya que este estudio nos ha demostrado que debemos 

adaptarnos a los tiempos, y más que eso, es necesaria una mejora en dichas páginas de comercio para así mejorar la 

experiencia del usuario, ganar más ingresos, y aumentar en sí la industria del comercio en el país. 



 

 

Conclusiones  

Podemos afirmar que el e-commerce junto a la Inteligencia Artificial está en la cima de la industria del comercio, 

pero, todavía están lejos de ser perfectos. Aun así, muchas empresas de comercio electrónico, como lo es Amazon, 

están mejorando sus herramientas de Inteligencia Artificial para ajustarse mejor a la demanda del comercio y 

mejorar la experiencia del usuario. Pudimos ver además que, la Inteligencia Artificial incrementa la eficiencia 

operacional y aumenta la productividad, usa la rápida toma de decisiones basadas en salidas de tecnologías 

cognitivas , incrementa los ingresos identificando y maximizando oportunidades de ventas, automatiza y optimiza 

tareas reduciendo el tiempo mientras que permite escalar procesos, y todo esto proporciona escabilidad y precisión 

para nuestro negocio. 

Exhortamos, además, que se continúe investigando y profundizando más acerca de este tema de estudio, y 

sugerimos usos y trabajos futuros como webs de comercio electrónico con Inteligencia Artificial, para así estar 

dando un paso más en el comercio y manejo de compras y ventas. 

También queda resaltar que, aunque el avance de la Inteligencia artificial en particular es útil en muchos aspectos, 

porque aumenta la calidad de vida y el bienestar de la gente, es necesario que existan comités bioéticos en el para 

así analizar los riesgos y los peligros de usos negativos o que puedan dañar a las personas. Por tanto, se debería 

legislar y elaborar normas para la protección de la integridad física y psíquica de todos los individuos. 
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